media fon (7544 M;E

Beratungs- und Kommunikationsnetzwerk
fir Solo-Selbststandige

Ausbau der Beratung zum
Themenfeld Gesundheit

Vertrauensbasierte Beratung
als Basis fur gezielte Pravention

Beitrag zum selbststandig&gesund-Workshop 22.11.05 - BAuA Berlin
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Uberblick

» ver.di und Selbststandige

 Verteilung von Informationen (Internet)

* Individuelle Beratung

« Handlungsfelder und

ransferpotenziale




ver.di und Selbststandige

« Kollektivierung von Interessen (30.000 Mitglieder)
« Beratung flr Selbststandige zu beruflichen Fragen

 Verteilung von Berufsinformationen
uber verschiedene Kanale

« Erkenntnisse sammeln fur Politik, Forschung und
"Betroffene”

« Aktion far (abhangig) Selbststandige
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« Vernetzung und Kooperation anregen
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« Sensibilisierung flr eigene Themen fordern

« mediafon als Service-Agentur flr Selbststandige

Stand: 22.11.2005 '8




mediafon als ver.di-Beratung

» 10/2000 als Projekt gegrindet von der IG Medien
 Fortflhrung als ver.di- Beratung flr Selbststandige ab 01/2004

« Gebuhren seit 05/2005 (kostenlos fur ver.di-Mitglieder und
"erwinschte" Themen)

« GmbH-Grindung in 2005

« Beratungsteam ca. 15 Personen mit 250-300 Beratungen/Monat
"Selbststandige beraten Selbststandige"

« Website 80.000-90.000 Pageviews/Monat
« monatlicher Newsletter (Auflage > 7000 Exemplare)
« Online-Ratgeber als stets aktuelles "Buch"

* Analyse Uber Bedarf und Beratung zeigt sehr hohe Akzeptanz
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I nfOS U be IS I nternet Relaunch: September 05

W mediafon ("°754444

12 Cumin.

mediafon-Startseite m Uber uns % Der Ratgeber Y Termine,/Seminare Y Geld & mehr

Pesdnliche Beratung

Martin kennt jetzt ",‘,‘ Andrea weild jetzt Ober
Eine persiinliche Beratung ist nur ibliche Honarare und 4 — soziale Sicherheit und
fiir ver.di-Mitglieder kostenlos. weild, was er fir seine ¢3 aF migliche “Yorsorge
Arbeit verlangen kann... -7 ) Bescheid...

Die Gebihr betragt ansonsten
12 50 Euro pro angefangener

Viertelstunde Beratung ...und wie konnen wir lhnen helfen?

Details finden sich in der

Leistungs- und Preisubersicht ® mediafon ist ein Service fiir Top-Links
(FDF}. Die Kosten kinnen Sie Solo-Selbststandige. Fragen Sie uns Mo..Fr., ® 7% oder 16% fiir Theater und Musik neu geregelt
mit unserem Kostenrechner 10 bis 16 Uhr per Telefon oder per Mail Urmsatzsteuer-Unklarheiten wurden beseitigt

(Excell kalkulieren.
¥ Bei mediafon beraten Sie unabhingige Google durchsucht deutsche Biicher
» Mitglied werden Expertinnen und Experten rund um lhren Rechtsprobleme noch nicht ausgeraurnt
online!| selbststandigen Beruf. Praxisnah, kompetent ™

G 3 = i
—— online.) und individuell. Selbststindig und Arbeitslosengeld Il — das geht!

Bei niedrigern Einkommen gibt's "erganzendes Alg I

B Herzlich willkommen bei mediafon. B Krankenversicherungspflicht fiir alle empfohlen
Selbststandige sind Gberpropartional ohne

“ersicherungsschutz

B Liefer- oder Leistungsdatum muss auf die

Rechnung
Forrrvorschriften fir Rechnungen irmmer abstruser

« Abruf von Infos / Aktuellem  Integration des Online-

» Darstellung/Beschreibung Ratgebers
. Keine monothematische « Ubersichtlichere Navigation

(Praventions-)Plattform « Foren / Beteiligungsformen
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Internet - News und Themen
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Eﬁlnedeon

mediafon-Startseite

Mewsletter

(=5 7544 44

12 Ctimin.

Ubersicht

Auf dieser Seite gibt's
Meuigkeiten rund ums
Selbststandigen-Dasein - sortiert
nach Themengebieten.

Altere Meldungen sind im Archiv
abgelegt:

Wir haben eine Neuigkeit
verpasst?
Dann nennen Sie sie uns!

Der Ratgeber ' Termine/Seminare % Geld & mehr
Allgemein | Recht | “ersicherungen | Steusrn

News

Allgemeines

|

c'tUmfrage zur Selbststindigkeit im [T-Sektor
(20.10.2005)

Problerme mit ver.di-Seiten? ¢19.10.2005)

Konsenspapier zur Gesundheitsreform vorgelegt
(18.10.2005)

Européischer Markenschutz — Geblhren gesenkd
(18.10.2005)

Bundesregierung cool; Podecast fiir Grinder (16.10.2005)
mehr &

Rechts-News

« Allgemeines

« Rechts-News

Google durchsucht deutsche Bicher (19.10.2005)
Existenzgrindung mit Arheitslosengeld Il (15.10.2005)

Selbststandig und Arbeitslosengeld || — das gehtl
(14.10.2005)

Film-D%D's keine neue Mutzungsart— Urteil liegt jetet var
(1310.2005)

Bundesoerichtshof stérkt Fotoklauer (08.10.2005)

mehr %

Versicherungs-News

fikanamen empfehlen Krankenversicherungspilicht fiir
alle (14.10.2005)
Die BfA gibt's nicht mehr (19.09.2005)

Kabinett beschlielit Altersvorsarge-Pfandungsschutz
(11.08.2005)

Wehdesigner dirfen in die Kinstlersozialkasse
(14.07.2005)

Hihere KSkK-Beitrage ab 1. Juli (30.06.2005)

Steuer-News

7% oder 16% fir Musik und Theater neu geregelt
(23.10.2005)

Steuererklrung online fir Mac- und LinusUser
(22.10.2005)

Umsatzstever filr Pausengetranke im Theater
(13.10.2005)

Liefer- oder Leistungsdatum muss auf die Rechnung
(0&.10.2005)

Steuererkldrung nachiriglich dndern: Geht das?
(05.10.2005)

mehr 3

 Steuer-News

« Weitere Themen bei

entsprechender Menge

« Versicherungs-News

(Das Henne-Ei-Problem)
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Internet - Ratgeber Selbststandige

mediafon-Startseite

O R B OE ¥

¥ G W

Statusfragen

Der Start

Das Geschaft

Diverse Alltagsfragen

Urheherrecht

Kooperation

Gewinnsteuern

Umsatzsteuer

Soziahsersicherung

=+ Fwel Systerne der
Sozialversicherung

=+ Sozialversicherung fur
‘narmale’ Selbststandige

=+ Bozialversicherung fir freie
Kinstler und Publizistinnen:
die Kinstlersozialkasse

=+ Bozialversicherung fir
Arheitnehmer

= Krankenversicherung

=+ Pllegeversicherung

=+ Rentenversicherung und
private Altersvorsorge

+ Arbeitslosenversicherung

=+ Unfallversicherungen

+ Persdnliche
Ausfallversicherungen

Geschaftsversicherungen

Interessenvertretung

Anhang

Der Ratgeber

Uber diesen Ratgeber

media fon

Ratgeber Selbststindige

FAGQ | Gebrauchsanweisung | Fehlermeldungen

Sozialversicherung

Soziakersicherung — darunter versteht man fiinf verschiedene Yersicherungen fur alle miglichen Lebensrisiken:

-

Fir Krankenbehandlung, Kuren, Medikamente, Zahnersatz, Mutterschaftzgeld und Krankengeld ist die
Krankenversicherung zustandig. Die gibt es gesetzlich als Plichtversicherung vor allem fir Arbeitnehmer — und
als private Wersicherung

Die Pflegeversicherung sichert das Risiko der Plagebedirftigkeit im Alter ab. Sie ist Pflicht fiir alle. Ohne sie
kriegt man keine Krankenversicherung.

Die Rentenversicherung zahlt nicht nur Alters- Witwen- und YWWaisenrenten, sondern auch
Rehabilitationsmartnahmen und Renten wegen Erwerbsunfahigkeit. Deshalb ist sie auch teurer als private
Lebens- oder Rentenversicherungen — und Plicht filr eine ganze Menge von Selbststandigen

Die Arbeitslosenversicherung ist fir Selbststandige nicht zuganglich; wer aber einmal arbeitslosemersichert
ist, kann sich kinftig als Selbststéndiger freiwillig weiter versichern.

Die Berufsunfallversicherung (Eerufsgenossenschaft) zahlt medizinische Behandlung, “erletztengeld und
Renten nach Berufsunfallen und wegen Berufskrankheiten. Sie nimmt Selbststandige als freiwillige Mitglieder auf,
Fotografen und Grafik-Designetinnen sogar zwangsweise

-

-

Grundinformationen zur Sozialversicherung flr Selbststindige

Eine Krankenversicherung ist das Wichtigste. Eine Krankenversicherung braucht jeder, der mehr als 345 € im Monat
werdient (hei einern Minijob dirfen es 400 sein). YWenn die Grenze Gberschritten wird, erlischt nimlich die kostenlose
Familienversicherung, die es in der gesetzlichen Krankenversicherung ja fir Kinder und Partner ohne eigenes
Einkommen gibt.

Fir Selbststandige ist die Krankenwversicherung nicht eben hillig zu haben. Rund 280 Eura im Manat zahlt als Minimom,
wer als hauptberuflich Selbststandiger freiwillig in eine yesetzliche Krankenkasse geht. Wer das tun will, muss sich
beeilen: Freiwillig versichern kann man sich nur im Anschivss an eine Pflichtversicherung. Aber die Eile kann sich
lohnen, denn auch eine private Krankenversicherung ist nicht viel billiger zu haben — und hat zudem den Nachteil,
dass ihre Beitrage explodieren, wenn nicht mehr nur ein Single, sondern eine ganze Familie versichert werden soll

Ginstiger geht es nur fir selbststandige Kinstler oder Publizistinnen wie Schriftsteller, Journalistinnen, Bildende
Kinstler, Schauspieler, Musikerinnen, Grafik-Designer und &hnliche Berufe. Sie werden tber die
Kiinstlersozialversicherung in einer Krankenkasse ihrer Wahl versichert, was vor allern zwei Vorteile hat: Der
Mindestbeitrag liegt drastisch tiefer, und die Kinstlersozialkasse (KSK) zahlt die Hélte des Beitrags dazu. Fir weniger
als B5 Euro Mindestbeitrag kriegt man hier schon eine komplette Kranken-, Pflege- und Renterversicherung.
Familienversicherung eingeschlossen

Die KSK nimmt auch freie Lehrkrafte auf, sofem sie kiinstlerische oder publizistische Facher unterrichten. Wer dagegen
Mathe-Machhilfe gibt oder PC-Programme schreibt, braucht es gar nicht erst zu versuchen: Die KSK nimmt ihn nicht
Das ist besonders argerlich in der gesetzlichen Rentenversicherung. Denn wer wie alle Kinstlerinnen und Publizisten
iber die KSK rentenversichert ist, bekommt auch hier die Halfte des Beitrags dazu. Lehrkrafte dagegen sowie
Selbststandige, die Existenzgrundungszuschuss bekommen ader nur einen Auftraggeber haben, sind zwar auch
pflichtversichert in der gesetzlichen Renterwersicherung — missen aber den kompletten Beitrag alleine zahlen. Ein
Worteil irmmerhin: Wer gesetzlich renterwersichert ist, hat Anspruch auf staatliche Zuschiizse zur Riester-Rente

# Zwel Systeme der Sozialwersicherungy
+ Sozighersicherung fiir normale’ Selbststandige

# Sozialversicherung fir freie Kinstler und Publizistinnen:
die Kinstlersozialkasse

# Soziakersicherung fir Arbeitnehmer

+ Krankenversicherung

# Pflegeversicherury

# Renterwersicherung und private Altersvorsorge
# Arbeitslosenversicherung

+ Unfallversicherungen

# Perstnliche Ausfallversicherungen

~# Geschaftaversicherungen

Ratgeber-"Buch"
als tagesaktueller
Berufsleitfaden

Systematik:

e Nach Kapiteln sortiert kann
leicht im "Online-Buch"
navigiert werden.

e Grundinformationen
zum Thema werden in
Unterkapiteln erlautert.
e Erganzt wird durch

Zusatztexte, die Uber Links
erschlossen werden.




Internet-Ratgeber: Grundinformationen
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Inhakt

Statusfragen
Dier Start
[as Geschaft
Diverse Alltaasfragen
Lirheberrecht
kKooperation
Gewinnsteuern
Lmsatzsteuer
Sozialversicherung
-+ Mwei Systeme der
SozZialversicherung

=+ Sozialversicherung fir
‘normale’ Selhststandige

=+ SoZialversicherung flr freie

kinstler und Publizistinnen:

die Kinstlersozialkasze

=+ Bozialversicherung fir
Arheitnehrmer

=+ Krankenversicherung

=+ Pflegeversicherung

=+ Rentenversicherung und
private Altersvarsorge

=+ Arheitslosenversicherung

=+ LInfallversicherungen

=+ Persanliche
Austallversicherungen

+ Geschaftsversicherungen

Interessenvertretung
Anhang

her diesen Ratgeher
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Ratgeber Selbststandige

Suche | FAQ | Gebrauchsameeisung | Fehlermeldungen

Sozialversicherung

Sozialversicherung — darunter wersteht man finf verschiedene “ersicherungen fir alle miaglichen Lebensrisiken:

L

Far Krankenbehandlung, Kuren, Medikamente, Zahnersatz, Mutterschaftsgeld und Krankengeld ist die
Krankenversicherung zustandig. Die gibt es gesetzlich als Pflichtversicherung vor allemn fir Arbeitnehmer — und

als private “ersicherung.

Die Pflegeversicheruny sichert das Risiko der Pflegebediirftigkeit im Alter ab. Sie ist Pflicht fiir alle. Ohne sie
kriegt man keine Krankenversicherung.

Die Rentenversicherung zahlt nicht nur &lters-, Witwen- und YWaisenrenten, sondern auch
Rehabilitationsmalinahmen und Renten wegen Erwerbsunfahigkeit. Deshalb ist sie auch teurer als private
Lebens- oder Rentermversicherungen — und Pflicht fiir eine ganze Menge von Selbststandigen.

Die Arbeitslosenversicherung ist fiir Selbststandige nicht zuganaglich; wer aber einmal arbeitsloserversichert
ist, kann sich kanftig als Selbststandiger freiwillig weiter versichern.

Die Berufsunfallversicherunyg (Berufsgenossenschaft) zahlt medizinische Behandlung, Yerletztengeld und
Renten nach Berufsunfallen und wegen Berufskrankheiten. Sie nimmt Selbststandige als fremwillige Mitglieder auf,
Fotografen und Grafik-Designerinnen sogar wangswelise.

Grundinformationen zur Sozialversicherung fir Selbststandige

Eine Krankenversicherung ist das Wichtigste. Eine Krankenversicherung braucht jeder, der mehr als 345 € im Monat
verdient (bei einem Minijob difen es 400 sein). Wenn die Grenze Oberschritten wird, erlischt namlich die kostenlose
Familienversicherung, die es in der gesetzlichen Krankenversicherung ja fiir Kinder und Partner ohne eigenes
Einkommen gibt.

Fir Selbststandige ist die Krankenversicherung nicht eben billig zu haben. Rund 250 Euro im Monat zahlt als Minimurm,
wer als hauptberuflich Selbststandiger freiwillig in eine gesetzliche Krankenkasse geht. Wer das tun will, muss sich
beeilen: Freiwillig versichern kann man sich nur ise Anschivss an eine Pflichtversicherung. Aber die Eile kann sich
lohnen, denn auch eine private Krankenversicherung ist nicht wiel billiger zu haben — und hat zudemn den Machteil,
dass ihre Beitrage explodieren, wenn nicht mehr nur ein Single, sondern eine ganze Familie versichert werden soll.




Beratungsprozess bei mediafon

« Entgegennahme der Frage im Callcenter oder per Mail

 Vorklarung des Problems

« Zuordnung der Frage zu einer beratenden Person
— Auswabhlkriterien: Thema, schnelle Erreichbarkeit, 6rtliche Nahe
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« Benachrichtigung der/des Beratenden
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« Beratung / Protokollierung / Datenbank
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Beispiele aus der Beratungsdatenbank

Fachfragen die sich zur Beratung im Themenfeld Pravention
ausweiten - verschiedene Dimensionen der Probleme

 Hatte schwere Erkrankung mit voraussichtlich langer dauernder Nachbehandlung/
Krankschreibung. Frage war wie ihr Anspruch auf Krankengeld aussieht ... (29 min.)

 Eigenklindigung (aus gesundheitl./psych. Griinden), keine Arbeitssuchendmeldung
... dementsprechend Kirzung der Leistung, wahrscheinl. Sperrzeit ... Probleme der
Kommunikation mit dem Amt. (60 min.)

« War 23 Jahre als Kameramann unstandig beschaftigt, wurde Mitte letzten Jahres
"gekindigt" und zum Alkoholentzug geschickt, nach 10 Wochen mit Erfolg entlassen,
kriegt seither aber kaum noch Auftrage von X ... konnte meine Vorschlage als
hilfreich akzeptieren (>60 min.)

« ziemlich tragischer Fall. nach erfolgreichem Aufbau einer freien Existenz mit
erheblichen finanziellen Vorleistungen ist er nach physischem Zusammenbruch jetzt
am beruflichen Nullpunkt (plus erheblichen Schulden) angelangt. Er brauchte Rat far
einen Neuanfang, also in seinem Fall Erwerbsminderungsrente plus Zuverdienst far
eine schrittweise gesundheitliche und danach berufliche Stabilisierung. Seine realen
Chancen dafir wurden besprochen,.... (30 min.)
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Hauptprobleme Solo-Selbststandiger

Fragen/Probleme von mediafon-Kundinnen (Mehrfach-Antworten)

unsichere finanzielle Situation ] 68,9%

zu geringes Einkommen

unregelmaBiger Arbeitsanfall

zeitw eilige Uberlastung

unzureichende soziale Absicherung

Schw ierigkeiten bei Akquisition

| 47,9%
| 45,6c (<)

administrative Tatigkeiten |

zu w enig Erholung

| 44,3%

schlechte Zahlungsmoral

] 37,2%
] 34,3%
1 33,7%

soziale Isolation

unzureichende Weiterbildung |

technische Entw icklung |

standige Uberlastung | 1 17/5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

g
g
q.
I
LO
™~
S
—
c
@)
[ T
©
o
)
ver di
Tp}
S
N
y
gol
S
n




Relevante Handlungsfelder

- Gestaltung des (hauslichen) Arbeitsplatzes
- Akquisition von Auftragen
- Organisation der eigenen Arbeit

- Balance zwischen Arbeit und Privatleben
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- Langfristige Sicherung der Erwerbsfahigkeit
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Transferpotenzial fur s&g-Projekt

* vertrauensbasierte Anlaufstelle
e vorhandener "Kunden"-Stamm
« kein monothematischer Zugang

« Kompetenzerweiterung: individuelle
Praventionsansatze

« Transfer von Empfehlungen
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« Leuchtturm-Funktion: Orientierung und Hinweis

« Initiierung von Verstandigungsprozessen

<
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« "Best-Practice-Archiv" Ratgeber
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Umsetzungsoptionen

Internet / Informationstransfer

 Integration in Website - News und Links

 Integration in Newsletter - permanente Sensibilisierung
 Integration in Online-Ratgeber

Team/ Beratungstranfer
« Schulung des mediafon-Teams (Beginn 09/05)

Kompetenz und Verweisungskompetenz starken

« Ggf. zusatzliche Expertinnen
Eigenkompetenz starken

« Sichtbare Kooperationen mit Expertinnen und Infopools
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Offentlichkeit / Themensetzung
« (mehrtagiges) Seminar fir Selbststandige

 Andere Medien und Strukturen nutzen
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