
Beratungs- und Kommunikationsnetzwerk
für Solo-Selbstständige

Ausbau der Beratung zum
Themenfeld Gesundheit

Vertrauensbasierte Beratung
als Basis für gezielte Prävention

Beitrag zum selbstständig&gesund-Workshop 22.11.05 - BAuA Berlin
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• ver.di und Selbstständige

• Verteilung von Informationen (Internet)

• Individuelle Beratung

• Handlungsfelder und Transferpotenziale

Überblick
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•  Kollektivierung von Interessen (30.000 Mitglieder)

•  Beratung für Selbstständige zu beruflichen Fragen

•  Verteilung von Berufsinformationen
 über verschiedene Kanäle

•  Erkenntnisse sammeln für Politik, Forschung und
 "Betroffene"

•  Aktion für (abhängig) Selbstständige

•  Vernetzung und Kooperation anregen

•  Sensibilisierung für eigene Themen fördern

• mediafon als Service-Agentur für Selbstständige

ver.di und Selbstständige
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mediafon als ver.di-Beratung

• 10/2000 als Projekt gegründet von der IG Medien

• Fortführung als ver.di- Beratung  für Selbstständige ab 01/2004

• Gebühren seit 05/2005 (kostenlos für ver.di-Mitglieder und
   "erwünschte" Themen)

• GmbH-Gründung in 2005

• Beratungsteam ca. 15 Personen mit 250-300 Beratungen/Monat
"Selbstständige beraten Selbstständige"

• Website 80.000-90.000 Pageviews/Monat

• monatlicher Newsletter (Auflage > 7000 Exemplare)

• Online-Ratgeber als stets aktuelles "Buch"

• Analyse über Bedarf und Beratung zeigt sehr hohe Akzeptanz
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• Abruf von Infos / Aktuellem

• Darstellung/Beschreibung

• Keine monothematische
(Präventions-)Plattform

Infos übers Internet     Relaunch: September 05

• Integration des Online-
Ratgebers

• Übersichtlichere Navigation

• Foren / Beteiligungsformen
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• Allgemeines

• Rechts-News

• Versicherungs-News

Internet - News und Themen

• Steuer-News
• Weitere Themen bei

entsprechender Menge
(Das Henne-Ei-Problem)
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Internet - Ratgeber Selbstständige

Ratgeber-"Buch"
als tagesaktueller
Berufsleitfaden

Systematik:
• Nach Kapiteln sortiert kann
leicht im "Online-Buch"
navigiert werden.
• Grundinformationen
zum Thema werden in
Unterkapiteln erläutert.
• Ergänzt wird durch
Zusatztexte, die über Links
erschlossen werden.
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Internet-Ratgeber: Grundinformationen
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• Entgegennahme der Frage im Callcenter oder per Mail

• Vorklärung des Problems

• Zuordnung der Frage zu einer beratenden Person
  – Auswahlkriterien: Thema, schnelle Erreichbarkeit, örtliche Nähe

• Benachrichtigung der/des Beratenden

• Beratung / Protokollierung / Datenbank

Beratungsprozess bei mediafon
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Beispiele aus der Beratungsdatenbank

Fachfragen die sich zur Beratung im Themenfeld Prävention
ausweiten - verschiedene Dimensionen der Probleme

• Hatte schwere Erkrankung mit voraussichtlich länger dauernder Nachbehandlung/
Krankschreibung. Frage war wie ihr Anspruch auf Krankengeld aussieht ... (29 min.)

• Eigenkündigung (aus gesundheitl./psych. Gründen), keine Arbeitssuchendmeldung
... dementsprechend Kürzung der Leistung, wahrscheinl. Sperrzeit ... Probleme der
Kommunikation mit dem Amt. (60 min.)

• War 23 Jahre als Kameramann unständig beschäftigt, wurde Mitte letzten Jahres
"gekündigt" und zum Alkoholentzug geschickt, nach 10 Wochen mit Erfolg entlassen,
kriegt seither aber kaum noch Aufträge von X ... konnte meine Vorschläge als
hilfreich akzeptieren (>60 min.)

• ziemlich tragischer Fall. nach erfolgreichem Aufbau einer freien Existenz mit
erheblichen finanziellen Vorleistungen ist er nach physischem Zusammenbruch jetzt
am beruflichen Nullpunkt (plus erheblichen Schulden) angelangt. Er brauchte Rat für
einen Neuanfang, also in seinem Fall Erwerbsminderungsrente plus Zuverdienst für
eine schrittweise gesundheitliche und danach berufliche Stabilisierung. Seine realen
Chancen dafür wurden besprochen,.... (30 min.)
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Hauptprobleme Solo-Selbstständiger

Fragen/Probleme von mediafon-KundInnen (Mehrfach-Antworten)
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Relevante Handlungsfelder

- Gestaltung des (häuslichen) Arbeitsplatzes

- Akquisition von Aufträgen

- Organisation der eigenen Arbeit

- Balance zwischen Arbeit und Privatleben

- Langfristige Sicherung der Erwerbsfähigkeit
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• vertrauensbasierte Anlaufstelle

• vorhandener "Kunden"-Stamm

• kein monothematischer Zugang

• Kompetenzerweiterung: individuelle
Präventionsansätze

• Transfer von Empfehlungen

• Leuchtturm-Funktion: Orientierung und Hinweis

• Initiierung von Verständigungsprozessen

• "Best-Practice-Archiv" Ratgeber

Transferpotenzial für s&g-Projekt
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Internet / Informationstransfer
• Integration in Website - News und Links
• Integration in Newsletter - permanente Sensibilisierung
• Integration in Online-Ratgeber

Team/ Beratungstranfer
• Schulung des mediafon-Teams (Beginn 09/05)

Kompetenz und Verweisungskompetenz stärken

• Ggf. zusätzliche ExpertInnen
Eigenkompetenz stärken

• Sichtbare Kooperationen mit ExpertInnen und Infopools

Öffentlichkeit / Themensetzung
• (mehrtägiges) Seminar für Selbstständige
• Andere Medien und Strukturen nutzen

Umsetzungsoptionen


